PRAVIDLA ZODPOVEDNOSTI ZA OBSAH RECENZIi A PRISPEVKOV VLOZENYCH UZIVATELMI

1.2

13

2.2

2.3

2.4
24.1

2.4.2

25

2.6

NAKUPNEJ GALERIE HEUREKA.SK

Uvodné ustanovenia

Tento dokument (dalej len ,,OP Recenzie”) stanovi pravidld zodpovednosti prevadzkovatela ndkupnej
galérie Heureka.sk, prevadzkovanej spolo¢nostou Heureka Shopping s.r.o., sidlom Karolinska 650/1,
186 00 Praha 8, Ceska republika, 1€ 02387727, DIC CZ02387727 (dalej len ako ,Prevadzkovatel”), za
obsah prispevkov a recenzii, vloZzenych UZivatelmi na stranky Portdlu na ucely zhodnotenia kvality
sluzieb zapojeného E-shopu alebo za zdielanie skusenosti s konkrétnym tovarom (dalej len
,Recenzie”).

Tento dokument nezaklada Ziadny zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom, pricom
upravuje len otazky mimozmluvnej zodpovednosti za obsah informacii ulozenych Uzivatelmi na
Portali. S ohlfadom na umiestnenie sidla Prevadzkovatela v Ceskej republike sa otazky zodpovednosti
za obsah tychto informdcii riadia pravom Ceskej republiky, konkrétne zak. €. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti (dale jen ,ZSIS“), s vynimkou zaleZitosti vztahujdcich sa
k bezpe€nosti Statu, verejnému poriadku, verejnému zdraviu, Zivotnému prostrediu a ochrane
spotrebitela, ktoré sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Tento dokument nenahradza
dohodu medzi Prevadzkovatelom, Uzivatelom a Obchodnikom, zakotvenu v Podmienkach uzivania
nakupnej galérie Heureka.sk (dalej len ,Podmienky”) a vo Zvlastnych podmienkach v zmysle ¢l. 1.2.2.
Podmienok.

Na tieto OP Recenzie sa vztahuje vyklad pojmov podla ¢l. 1.3. Podmienok, ak nie je vtychto OP
Recenzie oznaceny odlisny pojem a definovany jeho vyklad.

Zodpovednost za Recenzie, status Prevadzkovatela

Prevadzkovatel umozriuje vkladat recenzie k jednotlivym Obchodnikom alebo k nimi pondkanému
tovaru. Uzivatelia vkladaju Recenzie celkom samostatne prostrednictvom stranok Portalu a na tychto
strankach su automaticky zverejnené bez predchadzajlcej kontroly Prevadzkovatelom.

S ohladom na vysSie uvedeny postup je Portdl povazovany za sluzbu umoziujicu ukladanie
informacii poskytnutych UZivatel'mi (tj. Recenzii) v zmysle § 5 ZSIS a Prevadzkovatel je povazovany za
poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti v zmysle § 2 pism. a) a d) ZSIS, na ktorého dopadaju
ustanovenia § 5 a § 6 ZSIS.

V zmysle ustanoveni ZSIS podla predchadzajuceho ¢lanku nie je Prevadzkovatel povinny dohliadat na
obsah ukladanych informacii (Recenzii) a aktivne vyhladavat skuto¢nosti a okolnosti poukazujlice na
protipravny obsah vloZenych informdcii.

Prevadzkovatel zodpoveda za obsah recenzii iba v nasledujucich pripadoch ( podla § 5 ZSIS):

ak mohlo vzhladom na predmet svojej ¢innosti (tj. prevadzkovanie Portalu) a okolnosti a povahu
pripadu vediet, Ze obsah ukladanych informacii (Recenzie) alebo konanie Uzivatela su protipravne,
alebo;

ak sa preukazatelne dozvedel o protipravnej povahe obsahu ukladanych informacii (Recenzie)
alebo o protipradvnom konani UZivatela a neurobil bez zbytoéného odkladu vsetky kroky, ktoré je
mozné od neho poZadovat, veduce k odstraneniu alebo znepristupneniu takychto informacii.

Vzhladom na to, Ze v pripade Portalu nie je Prevadzkovatel povinny dohliadat na obsah Recenzii a
kontrolovat ich sdlad s pravnymi predpismi, nie je pripad zodpovednosti podla ¢l. 2.4.1. v pripade
Portalu v praxi aplikovatelny. Na Prevadzkovatela méze dopadat zodpovednost podla ¢l. 2.4.2, pokial
su splnené podmienky podla €l. 3. tychto Pravidiel.

Prevadzkovatel v zmysle § 5 ods. 2 ZSIS nevykondva Ziadny vplyv na ¢innost Uzivatela pri vkladani
recenzii a Zziadnym spésobom neovplyviiuje obsah Recenzii.
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Podmienky odstranenia Recenzie

Sohfadom na ust. ¢l. 2. tychto OP Recenzie Prevadzkovatel v zdsade Recenzie neodstrafuje
s vynimkou postupu podla tohto ¢l. 3. OP Recenzie.

Obchodnik alebo UZivatel je opravneny zaslat Prevadzkovatelovi ozndmenie o protipravnej povahe
Recenzie. Ozndmenie musi obsahovat informacie dostatocné na to, aby sa z nich Prevadzkovatel
v zmysle €l. 2.4.2. tychto Podmienok preukazatelne dozvedel o protiprdvnej povahe Recenzie, pricom
z nej musia vyplyvat aspori nasledujuce informécie:

identifikacia Recenzie;

odobvodnenie protipravnosti;

odkaz na ustanovenia pravnych predpisov, ktoré Recenzia porusuje;

dokazy o protipravnosti (hlavne pravoplatné rozhodnutie sidu alebo iného organu).

Oznamenie moze byt Prevadzkovatelovi zaslané prostrednictvom e-mailu na adresu info@heureka.sk

Prevadzkovatel nie je povinny posudzovat protipravnost konania a mieru porusenia pravnych
predpisov zadavatelom Recenzie. Prevadzkovatel preto odstrani Recenziu len v pripade, Ze
ozndmenie spifia véetky nalezitosti podla ¢l. 3.2. tak, aby bola protipravnost recenzie preukéazatelna
vzmysle § 5 ZSIS a ¢&l. 2.4.2. Podmienok. Ozndmenie, ktoré nespifia podmienky podla tohto &l. 3.
bude zamietnuté. Prevadzkovatel je opravneny, nie véak povinny, zamietnutie oznamenia odévodnit.

Z dévodu podla €l. 3.4. nie je mozné vyhoviet najmé poziadavkdm obsahujicim samotné tvrdenie o
nepravdivosti informdacii uvedenych v Recenzii bez dalSieho pravneho zdoévodnenia a relevantnych
dokazov, z ktorych by protipravnost Recenzie jednoznacne vyplyvala.

Zaverecné ustanovenia

Tieto OP Recenzie Ziadnym spdsobom neobmedzuju pravo Prevadzkovatela zmazat Recenziu
v pripade, Ze ju povaZuje za protipravnu, obsahovo alebo formalne nevhodnu pre Portal alebo jeho
prislusnd sekciu. Prdva a povinnosti UZivatelov a Prevddzkovatela v suvislosti svkladanim a
odstrafiovanim Recenzii su stanovené v ¢l. 8. Podmienok.

Prava a povinnosti tymito OP Recenzie neupravené sa riadia Podmienkami a Zvlastnymi
podmienkami v rozsahu, vakom nie su stymito Obchodnymi podmienkami v rozpore, a dalej
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, hlavne zakonom ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti.

Pravidla vykondvania jednostrannych zmien tychto OP Recenzie zo strany Prevadzkovatela stanovi ¢l.
9.2. Podmienok.

Toto znenie OP Recenzie nadobuda uéinnost dfa 15.5.2014.
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